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Servicemitarbeiter fiir Hohlenfiihrungen und an der Kasse (m/w/d)

Zur Verstarkung unseres Teams, des Nationalen Naturmonument Kluterthdhle suchen wir zum
nachstmaoglichen Zeitpunkt kurzfristig Beschéftigte (Mini-/Midijob, Werksstudent:innen).

Wir bieten Dir:

e Eine unbefristete Anstellung

o Eine interessante, anspruchsvolle und abwechslungsreiche, Tatigkeit in einer
Freizeiteinrichtung

e Eine Entlohnung nach Mindestlohn, 20 Urlaubstage pro Jahr

e EinregelmaRiges Angebot an fachlichen und personlichen WeiterbildungsmaRnahmen

Du bist:

Mindestens 18 Jahre alt

Kontaktfreudig

Lernfahig

Abenteuerlustig & Spontan

Mutig

Auch am Wochenende und in den Ferien arbeitsbereit

Du verfligst Uber:

Eine schnelle Auffassungsgabe

Durchsetzungsfahigkeit in der Anleitung von Gruppen

Einen serviceorientierten und freundlichen Umgang mit Gasten
Teamorientiertes Handeln

Aufgeschlossenes und freundliches Auftreten

Leidenschaft, positive Ausstrahlung, optimistische Einstellung

Du Gbernimmst Verantwortung:

e Bei der Anleitung von Gruppen

e Bei der Vermittlung von Inhalten auf Fiihrungen
o BeiKassiervorgangen

o Bei der Annahme von Buchungen

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung mit Anschreiben,
Lebenslauf sowie Zeugnissen und Qualifikationen.

Bewerbung bitte an:
Klutertwelt GmbH & Co. KG
GasstraBe 10

58256 Ennepetal

per Mail bitte an: info@kluterthoehle.de (max. 8 MB)
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Erfahre mehr iber die Klutertwelt:

Die Klutertwelt GmbH & Co. KG beschaftigt tiber 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowohl in
Vollzeit, als auch im Teilzeit- und Minijobbereich. Als Tochtergesellschaft der Stadt Ennepetal
betreiben wir:

e das Nationale Naturmonument Kluterthohle als Kur- und Heilstollen sowie als Erlebnis-
und Schauhdhle.

e das Infozentrum des GeoPark Ruhrgebiet e.V. mit dem Themenschwerpunkt Karst und
Hohle.

e das Klutertbad mit Hallen- und Freibad sowie Saunalandschaft und angeschlossener
Gastronomie als Freizeiteinrichtung und Schul- und Vereinsbad.

e das Haus Ennepetal als Tagungs- und Veranstaltungshaus und Heimat des
Mehrgenerationenhauses sowie eines stadtischen Kindergartens.

verantworten wir:

e den Bereich Tourismus mit dem Schwerpunkt des touristischen Marketings fiir die Stadt
Ennepetal sowie die stadtische Touristinformation.
e den Bereich Eventmarketing

und fihren Kulturveranstaltungen und Stadtfeste durch.

Die Abteilung Kluterthohle organisiert mit ihren Teams den Betrieb des Nationalen
Naturmonuments Kluterthohle (Fihrungen, Veranstaltungen, Kasse und Kursitzungen),
informiert in der angeschlossenen Touristinformation (ber touristische Angebote Ennepetals
und betreibt das Infozentrum des GeoPark Ruhrgebiet e.V.

Das Klutertbad fiihrt mit seinen Teams die angeschlossene Gastronomie sowie das
Sommerbistro und das Kursmanagement. Das Klutertbad bietet weiterhin den Schulen und
Vereinen in Ennepetal ihr schwimmsportliches Zuhause. Aktuell wird ein Ganzjahres-Solebecken
im AuRenbereich gebaut, welches im September 2023 fiir die Hallenbad- und Saunagaste in
Betrieb genommen wird.

Das Haus Ennepetal bietet eine flexible Umgebung fiir unterschiedliche Events. Neben
Firmenveranstaltungen wie Tagungen und Kongressen sind auch verschiedene Feiern, Jubilaen,
Hochzeiten fiir kleine und groRere Gesellschaften sowie andere Festlichkeiten im
Mehrzwecksaal oder einem der vier Tagungsraume maoglich.

Das Tourismusmarketing umfasst die Vermarktung der stadtischen Sehenswiirdigkeiten sowie
der vorhandenen Wanderrouten und touristischen Radwege.

In Verantwortung fiir das Eventmarketing tritt die GmbH & Co. KG als Veranstalter, aber auch als
Auftragnehmer der Stadt Ennepetal zur Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen
auf.
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